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IINNFFOORRMMAATTIIVVAA  EE  CCOONNSSEENNSSOO  
AALL  TTRRAATTTTAAMMEENNTTOO  DDEEII  DDAATTII  PPEERRSSOONNAALLII    

EEDD  AALLLLAA  CCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNEE  AA  SSIISSTTEEMMII  DDII  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNEE  CCRREEDDIITTIIZZIIAA  
  
  
  
  
  

((RReeddaattttoo  aaii  sseennssii  ddeell  DD..LLggss..  119966//22000033  ““CCooddiiccee  iinn  mmaatteerriiaa  ddii  pprrootteezziioonnee  ddeeii  ddaattii  ppeerrssoonnaallii””))  
 
 
Con la presente Domo Finance Spa, quale Titolare del trattamento dei Vostri dati personali, Vi informa sulle finalità e modalità del 
loro utilizzo e sui diritti che la legge Vi riconosce, affinché possiate consapevolmente esprimere il Vostro consenso al trattamento 
medesimo.  
 
I Vostri dati personali, fornitici da Voi medesimi, da terzi (ad esempio: un bonifico a Vostro favore) o ricavati da elenchi pubblici (ad 
esempio elenchi telefonici, registri camerali e catastali), sono trattati nell’ambito dell’attività di Domo Finance Spa per le seguenti 
finalità: 
 
11..  DDii  lleeggggee::  

Per  adempiere  a  obblighi  previsti  dalla  legge,  da  un  regolamento  o  dalla  normativa  comunitaria  ad  esempio:  registrazioni 
antiriciclaggio nonché da disposizioni  impartite da autorità a ciò  legittimate dalla  legge o da organi di vigilanza e controllo;  in 
tali casi il Vostro consenso non è necessario; 

 
22..  CCoonnttrraattttuuaallii  ee  ssttrruummeennttaallii::  

Per lo svolgimento dell’istruttoria preliminare e (in caso di accoglimento della domanda di fornitura di uno o più servizi offerti 
dalla banca) per  la  stipulazione, gestione ed esecuzione del  relativo  rapporto  contrattuale, anche  in  relazione ad attività di 
verifica  interna  circa  la  correttezza  e  l’osservanza  delle  politiche  aziendali  nella  prestazione  dei  servizi  alla  clientela  (es. 
acquisizione  di  informazioni  preliminari  alla  conclusione  del  contratto,  esecuzione  di  operazioni  sulla  base  degli  obblighi 
derivanti dal contratto concluso con la clientela, continua verifica degli strumenti di valutazione del merito creditizio, etc.); 

 
33..  DD’’iinnffoorrmmaattiivvaa  ccoommmmeerrcciiaallee::    

Per  fornirVi  informazioni  sui prodotti,  servizi o  iniziative della Domo Finance Spa o di  terzi, promuovere gli  stessi,  realizzare 
ricerche di mercato,  verificare  la qualità dei prodotti o  servizi a Voi offerti  (in  tal  caso  il  conferimento dei dati ed  il Vostro 
consenso  sono  facoltativi e  l’eventuale diniego non pregiudica  il mantenimento dei  rapporti  intrattenuti  con Domo Finance 
Spa). 

 
La Domo Finance Spa potrebbe  trattare  i Vostri  “dati  sensibili”(1) nei  limiti  strettamente necessari per  l’esecuzione di  specifiche 
operazioni da Voi  richieste o per  la gestione dei Vostri  rapporti  solo  con  il Vostro  consenso. Si  ribadisce, pertanto,  che  senza  il 
Vostro consenso la Domo Finance Spa non può eseguire quelle operazioni e gestire quei rapporti che implicano la conoscenza di tali 
dati sensibili (ad esempio bonifici a favore di forze politiche, sindacati, movimenti religiosi o culturali, compagnie assicuratrici). 
 
In relazione alle  indicate finalità,  il trattamento dei Vostri dati avviene con strumenti sia manuali che automatizzati, con modalità 
strettamente correlate alle finalità sopra indicate e, comunque, tale da garantire la loro sicurezza, protezione e riservatezza. 
 
All’interno della Domo Finance Spa possono venire a conoscenza dei Vostri dati personali, come  incaricati o responsabili del  loro 
trattamento,  i  dipendenti  della  Domo  Finance  Spa,  nonché  i  soggetti  che  svolgono  per  conto  della  stessa  società  attività  di 
consulenza e supporto principalmente nell’ambito di servizi legali, informatici, di revisione e certificazione. 
 
Per  il perseguimento delle  finalità  la Domo  Finance  Spa può  comunicare  i Vostri dati  a  soggetti,  anche esteri,  appartenenti  ad 
alcune  categorie(2),  oltre  a  quelle  individuate  per  legge,  affinché  svolgano  i  correlati  trattamenti  e  comunicazioni.  I  soggetti 
appartenenti a tali categorie,  i cui nominativi sono riportati  in un elenco tenuto aggiornato, disponibile presso tutte  le sedi della 
Domo Finance Spa, utilizzeranno  i dati  ricevuti  in qualità di autonomi  titolari,  salvo  il  caso  in  cui  siano  stati designati da Domo 
Finance Spa quali “responsabili” dei trattamenti di loro specifica competenza. 
 
La Domo Finance Spa non diffonde(3) i Vostri dati personali. 
 
“Responsabile”  interno di tutti  i trattamenti effettuati dalla Domo Finance Spa è  il Componente del Consiglio di Amministrazione 
Avv. Biagio Sole, domiciliato per le funzioni presso la sede legale della Domo Finance Spa, Via Po n. 10 ‐ 00198 Roma. 
 
Ai sensi dell’art.7 del D.Lgs. 196/2003, Vi è riconosciuto il diritto di ottenere conferma dell’esistenza o meno dei dati personali che 
Vi  riguardano  e  la  loro  comunicazione.  In  particolare,  avete  diritto  di  conoscere  l’origine  dei  dati,  finalità  e modalità  del  loro 
trattamento, i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati, nonché di ottenerne l’aggiornamento, la 
rettificazione o, se vi è interesse, l’integrazione oppure la cancellazione o il blocco qualora siano trattati in violazione di legge. 
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Potete  inoltre opporVi, per motivi  legittimi, al trattamento dei dati. L’opposizione è sempre possibile e gratuita  in caso di finalità 
pubblicitarie, di comunicazione commerciale o di ricerche di mercato. 
 
I diritti di cui all’articolo 7 sono esercitati con richiesta rivolta senza formalità, anche per il tramite di un incaricato, al Titolare o al 
Responsabile.  La  richiesta,  per  iscritto,  può  essere  trasmessa mediante  lettera,  raccomandata,  telefax  o  posta  elettronica  ai 
seguenti indirizzi: 
 

‐ Domo Finance Spa, Via Po n.10 ‐ 00198 Roma 
‐ Fax 06/85564205 
‐ E‐mail: privacy@domofinance.it 
 

 

CCOOMMEE  UUTTIILLIIZZZZIIAAMMOO  II  SSUUOOII  DDAATTII  
((aarrtt..  1133  ddeell  CCooddiiccee  ssuullllaa  pprrootteezziioonnee  ddeeii  ddaattii  ppeerrssoonnaallii  aarrtt..  55  ddeell  ccooddiiccee  ddeeoonnttoollooggiiccoo  ssuuii  ssiisstteemmii  ddii  iinnffoorrmmaazziioonnii  ccrreeddiittiizziiee)) 

Gentile Cliente, 

per  concederLe  il  finanziamento  richiesto,  utilizziamo  alcuni  dati  che  La  riguardano.  Si  tratta  di  informazioni  che  Lei  stesso  ci 
fornisce  o  che  otteniamo  consultando  alcune  banche  dati.  Senza  questi  dati,  che  ci  servono  per  valutare  la  Sua  affidabilità, 
potrebbe non esserLe concesso il finanziamento. 

Queste  informazioni  saranno  conservate presso di noi; alcune  saranno  comunicate a grandi banche dati  istituite per valutare  il 
rischio creditizio, gestite da privati e consultabili da molti soggetti. Ciò significa che altre banche o finanziarie a cui Lei chiederà un 
altro prestito, un finanziamento, una carta di credito, ecc., anche per acquistare a rate un bene di consumo, potranno sapere se Lei 
ha presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha  in corso altri prestiti o finanziamenti e se paga regolarmente le 
rate. 

Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati richiede il Suo consenso. 
Tale  consenso  non  è  necessario  qualora  Lei  lo  abbia  già  fornito  sulla  base  di  una  nostra  precedente  informativa..  In  caso  di 
pagamenti  con  ritardo o di omessi pagamenti, oppure nel  caso  in  cui  il  finanziamento  riguardi  la  Sua attività  imprenditoriale o 
professionale, tale consenso non è necessario. 

Lei ha diritto di conoscere  i Suoi dati e di esercitare  i diversi diritti relativi al  loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, 
ecc.). 

Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac‐simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inoltrandolo 
alla nostra società: 

DOMO FINANCE SPA  Via Po n.10 ‐ 00198 Roma; Telefono: 0685564200; Fax: 0685564205; E‐mail: privacy@domofinance.it

e/o alle società sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati: 

EXPERIAN INFORMATION SERVICES SPA   Via C. Pesenti n.121/123 ‐ 00156 Roma

 
Troverà qui sotto i loro recapiti ed altre spiegazioni. 
 

 
 
Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per tutto ciò che è necessario per gestire il finanziamento e adempiere ad obblighi 
di legge. 

Al  fine  di  meglio  valutare  il  rischio  creditizio,  ne  comunichiamo  alcuni  (dati  anagrafici,  anche  della  persona  eventualmente 
coobbligata,  tipologia del  contratto,  importo del  credito, modalità di  rimborso) ai  sistemi di  informazioni  creditizie,  i quali  sono 
regolati dal relativo Codice di deontologia e di buona condotta (pubblicato nella Gazzetta Ufficiale Serie Generale del 23 dicembre 
2004,  n.  300;  disponibile  al  sito  web  www.garanteprivacy.it).  I  dati  sono  resi  accessibili  anche  ai  diversi  operatori  bancari  e 
finanziari partecipanti, di cui indichiamo di seguito le categorie. 
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I  dati  che  La  riguardano  sono  aggiornati  periodicamente  con  informazioni  acquisite  nel  corso  del  rapporto  (andamento  dei 
pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporto). 
 
Nell'ambito  dei  sistemi  di  informazioni  creditizie,  i  Suoi  dati  saranno  trattati  secondo modalità  di  organizzazione,  raffronto  ed 
elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra descritte, e in particolare estrarre in maniera univoca dal 
sistema  di  informazioni  creditizie  le  informazioni  a  lei  ascritte.  Tali  elaborazioni  verranno  effettuate  attraverso  strumenti 
informatici, telematici e manuali che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo di tecniche di 
comunicazione a distanza. 
 
I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado 
di affidabilità e solvibilità (cd. Credit Scoring), tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche 
dei  rapporti  di  credito  in  essere,  andamento  e  storia  dei  pagamenti  dei  rapporti  in  essere  o  estinti,  eventuale  presenza  e 
caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe 
fornite in caso di mancato accoglimento di una richiesta di credito. 
 
I sistemi di informazioni creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da: 

1. EESSTTRREEMMII   IIDDEENNTTIIFFIICCAATTIIVVII: Experian  Information Services Spa, con sede  legale  in Roma, Via C. Pesenti n. 121/123, 00156 
Roma; Recapiti utili: Servizio Tutela Consumatori  (responsabile  interno per  i  riscontri agli  interessati), Via C. Pesenti n. 
121/123, 00156 Roma  ‐ Fax: 199.101.850, Tel: 199.183.538, sito  internet: www.experian.it (Area Consumatori)/ TTIIPPOO  DDII  
SSIISSTTEEMMAA:  positivo  e  negativo  /  PPAARRTTEECCIIPPAANNTTII:  Banche,  intermediari  finanziari  nonché  altri  soggetti  privati  che, 
nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale, concedono una dilazione di pagamento del corrispettivo per  la 
fornitura di beni o servizi  (fatta eccezione, comunque, di soggetti che esercitano attività di recupero crediti) / TTEEMMPPII  DDII 
CCOONNSSEERRVVAAZZIIOONNEE  DDEEII  DDAATTII: tali tempi sono ridotti a quelli  indicati nella tabella sotto riportata nei termini previsti dalle 
disposizioni  del  codice  deontologico  /  UUSSOO   DDII   SSIISSTTEEMMII   AAUUTTOOMMAATTIIZZZZAATTII   DDII   CCRREEDDIITT   SSCCOORRIINNGG:  si  /  AALLTTRROO:  Experian 
Information Services Spa effettua, altresì, in ogni forma (anche, dunque, mediante l’uso di sistemi automatizzati di credit 
scoring)  e  nel  rispetto  delle  disposizioni  vigenti,  il  trattamento  di  dati  provenienti  da  pubblici  registri,  elenchi,  atti  o 
documenti conoscibili da chiunque. I dati oggetto di trattamento da parte dell’Experian Information Services Spa possono 
venire a  conoscenza di Experian  Ltd,  con  sede  in Nottingham  (UK)  che, nella qualità di  responsabile,  fornisce  servizi di 
supporto  tecnologico  funzionali a tale trattamento. L’elenco completo dei Responsabili, nonché ogni ulteriore eventuale 
dettaglio  di  carattere  informativo,  con  riferimento  al  trattamento  operato  dalla  Experian  Information  Services  Spa,  è 
disponibile sul sito www.experian.it.   

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società: 
  
DDoommoo  FFiinnaannccee  SSppaa  
AAvvvv..  BBiiaaggiioo  SSoollee  
VViiaa  PPoo,,  nn..  1100  ‐‐    0000119988  RRoommaa  
  
oppure ai gestori dei  sistemi di  informazioni  creditizie, ai  recapiti  sopra  indicati. Allo  stesso modo può  richiedere  la  correzione, 
l'aggiornamento o l'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di 
legge,  o  ancora  opporsi  al  loro  utilizzo  per motivi  legittimi  da  evidenziare  nella  richiesta  (art.  7  del  Codice;  art.  8  del  Codice 
Deontologico). 
 
Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie: 
 

RICHIESTE  
DI FINANZIAMENTO: 

6 mesi, qualora l'istruttoria lo richieda, o 1 mese in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa.

MOROSITÀ DI DUE RATE O DI DUE MESI POI 

SANATE: 
12 mesi dalla regolarizzazione. 

RITARDI SUPERIORI SANATI ANCHE SU 

TRANSAZIONE : 
24 mesi dalla regolarizzazione. 

EVENTI NEGATIVI (OSSIA MOROSITÀ, GRAVI 
INADEMPIMENTI, SOFFERENZE) NON SANATI: 

36 mesi dalla data di  scadenza  contrattuale del  rapporto o dalla data  in  cui è  risultato necessario 
l'ultimo aggiornamento (in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione al rimborso). 

RAPPORTI CHE SI SONO SVOLTI POSITIVAMENTE 

(SENZA RITARDI O ALTRI EVENTI NEGATIVI): 

36 mesi  in presenza di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati. Nei restanti casi, 36 mesi 
dalla data di cessazione del  rapporto o di scadenza del contratto, ovvero dal primo aggiornamento 
effettuato nel mese successivo a tali date. 
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LLEETTTTAA  LLAA  NNOOTTAA  IINNFFOORRMMAATTIIVVAA  DDII  CCUUII  SSOOPPRRAA,,  IILL//LLAA    SSOOTTTTOOSSCCRRIITTTTOO//OO::  

  
 

___________________________________________________________________________________________________________ 
(Cognome)                                 (Nome) 

 
PPEERR  LLEE  FFIINNAALLIITTAA’’  CCOONNTTRRAATTTTUUAALLII  EE  SSTTRRUUMMEENNTTAALLII  ((ddii  ccuuii  aall  ppuunnttoo  22))::     
 

PPRREESSTTAA  IILL  CCOONNSSEENNSSOO    NNEEGGAA  IILL  CCOONNSSEENNSSOO 
per il trattamento dei suoi dati sensibili, a comunicazione degli stessi ai soggetti appartenenti alle categorie sopra indicate e i loro 
correlati trattamenti, consapevole che, in mancanza di tale consenso, la Domo Finance Spa non può eseguire quelle operazioni che 
richiedono tali trattamenti o comunicazioni. 
 
LLUUOOGGOO  EE  DDAATTAA::                     FFIIRRMMAA  LLEEGGGGIIBBIILLEE::  

 
_______________________________________       ____________________________________________ 
 
 
 
PPEERR  LLEE  FFIINNAALLIITTAA’’  DD’’IINNFFOORRMMAATTIIVVAA  CCOOMMMMEERRCCIIAALLEE  ((ddii  ccuuii  aall  ppuunnttoo  33))::  
 

PPRREESSTTAA  IILL  CCOONNSSEENNSSOO       NNEEGGAA  IILL  CCOONNSSEENNSSOO  
a    che  la Domo  Finance  Spa  comunichi  i  suoi dati personali a  società di  rilevazione della qualità dei  servizi erogati dalla Domo 
Finance Spa ed autorizza l’uso dell’e‐mail. 
 

PPRREESSTTAA  IILL  CCOONNSSEENNSSOO       NNEEGGAA  IILL  CCOONNSSEENNSSOO  
a  che  la  Domo  Finance  Spa  tratti  i  suoi  dati  personali  ed  eventualmente  li  comunichi  ai  soggetti  appartenenti  alle  categorie 
sopraindicate, per i correlati trattamenti, in relazione a prodotti e servizi della Domo Finance Spa ed autorizza l’uso dell’e‐mail. 
 

PRREESSTTAA  IILL  CCOONNSSEENNSSOO       NNEEGGAA  IILL  CCOONNSSEENNSSOO  
a  che  la  Domo  Finance  Spa  tratti  i  suoi  dati  personali  ed  eventualmente  li  comunichi  ai  soggetti  appartenenti  alle  categorie 
sopraindicate, per  i  correlati  trattamenti, in  relazione  a  prodotti  e  servizi di terzi ed autorizza  l’uso  dell’e‐mail. 
 
LLUUOOGGOO  EE  DDAATTAA::                     FFIIRRMMAA  LLEEGGGGIIBBIILLEE::  

 
_______________________________________       ____________________________________________ 
 
  
NNOOTTEE::  
 

((11))   Per  i dati sensibili s’intendono  i dati personali  idonei a rivelare origine razziale ed etnica,  le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere,  le opinioni 
politiche, adesione a partiti, sindacati od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché dati personali idonei a rivelare lo stato di 
salute e la vita sessuale. 

 
((22))   ‐ soggetti che svolgono servizi bancari, finanziari o assicurativi; 

  ‐ soggetti a cui Domo Finance Spa offre prodotto e servizi; 
  ‐ soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informatico di Domo Finance Spa; 
  ‐ soggetti che svolgono servizi per l’acquisizione e il trattamento di dati rivenienti da documenti o supporti (per es. assegni, effetti); 

‐ soggetti che svolgono attività di lavorazione e trasmissione delle comunicazioni alla/dalla clientela (per es. imbustamento, gestione della posta elettronica); 
  ‐ soggetti che svolgono attività di archiviazione della documentazione; 
  ‐ soggetti che prestano attività di assistenza alla clientela (per es. per telefono); 
  ‐ soggetti che intervengono nella gestione dei servizi di pagamento e delle reti telematiche, esattorie e tesorerie; 
  ‐ soggetti che gestiscono sistemi nazionali e internazionali per il controllo delle frodi; 
  ‐ soggetti che svolgono attività finalizzate al recupero del credito; 

‐ soggetti gestori privati di informazioni creditizie (in particolare: Experian Information Services Spa) 
  ‐ società di cessione del credito; 
  ‐ agenti e mediatori creditizi; 
  ‐ consulenti nell’ambito di servizi legali, informatici; 

‐ soggetti che svolgono attività di controllo, revisione e certificazione delle attività poste in essere da Domo Finance Spa anche nell’interesse della Clientela. 
  ‐ soggetti che svolgono attività di marketing o indagini di mercato o concorrono alla promozione di prodotti di Domo Finance Spa o di terzi; 
 

  ((33))    Per diffusione s’intende il dare conoscenza dei dati personali a soggetti indeterminati, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o 
  consultazione. 
 
 


